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 قياس الرضانتائج تحليل و
 :تحليلًنتائجًرضاًالمنسوبين :أولاً

علىاعبباالإااثلب)اشأربببببببرااتبا  ببببببب  الإاادة"ااولإنقاتشبببببببا"أاأغلب الإجاباتباااتبايبخانةا بايب  •

لإيراببب)اث اا ببب اا ألاممانةا لإيأار،ببب نا ا اعلالإيراببب)انةا أيبببااالإال لإيفي، ةنا ولإلأثبببالا

 .أ اى...(

هنبا اتر الإجاباتبااالإيا ف بببببببأب اشأولإنقاأواث بايبد(ايان بااال،لب اث باايب اتباجيأبات،ب اا •

 .لإيراي، 

 (.%ا90ا-ا%ا85شاثال ر اادًلإايسب الإياضاالإيرامايلانسفت،لاياالال دياهااتأي ا •

ي اطالإي  سبببب،لالإيا  ات فالفن،ااناوالأفيااوي، ةنالراياالإي فلإناناولإ  بببب اا اأتلااا •

 .يا  اتااالإي أفيا

 :تحليلًنتائجًرضاًالمستفيدينًوالمتعاملين :ثانيااً

لإياؤربببالإاالإياة،سببب اشافمةالإي دثاانالإ يأبا الإيرامنا ببباع الإيامناثسببباها الإيأار، اا •

لإياأ ا (ات بببببببلبببخاعلىال ،،اببباا ثلاثرظماا "أولإنقاتشبببببببببدةاا–ثا بببا اا"اانةالنا،ببب ا

 .لإياشاات،ل

 .ماا اعاي، اادًلإاشأغل الإيامومفا اي (ا اع الإ   أات ايلا   ساالإااتا ااعلى •

 .نأتلاا%ا90ايسب الإياضاالإيرامايلاس  ،ديلاولإيا راثل،لاياالال دياهااتب •

ث  اتااالإي  سبببببب،لالاتاااتفيفالنفي الإياشببببببااي الإي رل،ا، نا يامةاناوالإي فلإ بببببب)ناا •

 .ولف ، ايأاقالإي دثاا

 :تحليلًنتائجًرضاًالطلاب/المستفيدينًالنهائيينً)طلابًالحلقات( :ثالثااً

 :ثرظمالإيألاباأتدولإ •

o  لإيارلمايض اي ما أ ات ظاوثالإار. 

o ل س،لالإي لاوةاوأتاامالإي أفيد. 

o لإيب،ئ الإي رل،ا، اث ،أة. 

o لإلأيشأ اث نفع اولفلإنقالإه ااثال م. 

o لفلإ )الإيارلماث اويةالإلأثااثس اا. 
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 .نةااا، الإيبنفم "أولإنقاتشدة"الإيغايب، الإيرظاىاأااتفلإاتب •

ثاايراساأثاًلإاإيأاتً،ااافيًااعلىالإياسببببببب  ،داااان%ا95ايسبببببببب الإياضببببببباالإيرامايلألابال أاو  •

 .لإين اةة

 :التلخيصًالعامًلقياسًرضاًالمستفيدينًالنهائيين 

 .عباااا، الإي ئاا(ا%ا95ا-ا%ا90شايسب الإياضاالإيال، فاثال ر اادًلإ •

افمةالإي دثاانااضببببباالإيألاباعلالإي رل،ماولإيارلا،لنااضبببببااأوي،ا الإلأثفااا :ي اطالإي فة •

 .ولإياولإانا اع الإ   أات نالإ   الإاات،ئ الإيرا)

 :ي اطالإي  س،ل •

 .لراياالإي أفياالإيا نةايلانسفت،ل .1

 .لنفي الإلأيشأ اولإيبالإثجالإي رل،ا،  .2

 .لف ، ايأاقالإي فلإ )الإياأ ارةاولإ  ،راباث  اتااالإي أفيا .3

ا

ا














